CERHA HEMPEL

Versenyjogi hirek

Bekeményit a GVH a koronavirussal ijesztegeté csaldk ellen?
erételjesebb fogyasztévédelmi fellépést igér a hatdésag

A Gazdasagi Versenyhivatal részvételével mikédé Fogyasztévédelmi Egyittmikddési Halézat (CPC)
nemrégi tette kbzzé a koronavirus jarvany kdvetkeztében elszaporodo online csalasok, tisztességtelen
sajtokdzleményt, amibdl vilagosan lathatd, hogy a kialakult rendkivdli jarvanytgyi helyzetben milyen
praktikakat nem fog eltlirni a hatésag a vilaghalén egyre hangsulyosabb teret kap6 reklamok esetében.
A CERHA HEMPEL Dezsé és Tarsai Ugyvédi iroda versenyjogi csoportjanak szakértéi segitségével
réviden bemutatjuk, milyen tevékenységeket érdemes elkerulni az online kereskedéknek.

A Bizottsag altal vezetett CPC kdzleménye figyelmeztet arra a piaci jelenségre, hogy az utébbi idében
az Uj tipusu koronavirus-jarvany kévetkeztében az online platformokon olyan megtéveszté marketing
technikak elterjedésé tapasztalhatd, melyek a fogyasztok félelmeinek kihasznalasa révén annak a
hamis latszatat keltve reklamoznak termékeket, hogy azok megel6zhetik vagy gyogyithatjak a COVID-
19 fert6zéseket. llyen termékek tipikusan a maszkok, fertétleniték, kiilénb6z6 ,,csodaszerek”, amelyek
tobbsége élelmiszer — ezeket a hatalyos uniés szabalyozas alapjan nem is lehetne gydgyhatas
igéretével népszerisiteni.

A GVH marcius 19 — 20-a kozott virusellenesnek hirdetett termékeket, illetve védémaszkokat kinald
online Gzletek gyakorlatat tekintette at internetes ellendrzés, un. sweep keretében. E kérben — egyezéen
a CPC-vel — a GVH ugy talélta, hogy legtipikusabban az alabbi problémak merilhetnek fel:

» Olyan éllitasok — melyek akar a koronavirus kifejezett emlitése nélkil is — alkalmasak azt a
latszatot kelteni, hogy adott termék gyogyitja vagy megelézi a COVID-19 fertézést. Mivel
tudomanyos kézmegegyezés jelenleg, hogy a koronavirus fertzésnek egyelére nincs
ellenszere, az ilyen allitasok szinte sosem tdmaszthatdak ala tudomanyos bizonyitékokkal, és
ezért megtévesztéek — figyelmeztetnek a hatdésagok.

» Elszaporodtak az ,agressziv kereskedelmi gyakorlatok”. Ezek els6sorban a fogyasztdk
surgetésével (,siessen, mar csak 100 maszkunk maradt!”) igyekeznek elérni azt, hogy ne
megfeleléen atgondolt, tudatos dontést hozzanak.
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A jelen hirlevél célja bizonyos kérdésekrdl, témakrdl vald révid, dsszefoglald jellegli tajékoztatas nyujtasa. A hirlevél tartalma nem
teljes korli, és nem minésul jogi tanacsadasnak. Kérdés esetén 6rommel allunk szives rendelkezésére, keressen bennlnket
bizalommal!


https://gvh.hu/pfile/file?path=/aktualis_hirek/cpc-hatosagok-kozos-allaspontja_hu_nki-1&inline=true
https://gvh.hu/aktualis_hirek/webaruhazakat-weboldalakat-tekintett-at-a-gvh

» Magukat orvosnak kiad6 személyek, vagy nem valdsagos intézetek ajanlasaival azt a latszatot
keltik, hogy a terméket valamilyen hatésag jovahagyta, hatasosnak, biztonsagosnak itélte.

» Olyan mértékl arengedményeket hirdetnek, amik nem valds korabbi arakon alapulnak: egy
egyszer(i példaval élve, egy ma, ,kedvezményes aron” 1000 forintért hirdetett sebészeti
szajmaszkot, amely a jarvany elterjedése el6tt, januarban 10 forintba kertilt, nyilvanvaléan nem
lehet 33%-0s engedménnyel aruini.

» Nem vilagos, nem egyértelm(, hogy ki a termék gyartdja, forgalmazdja, milyen cég tartozik
jotallni a termék eladasaért, tulajdonsagaiért.

A Bizottsag és a GVH is annak fontossagara hivja fel a figyelmet, hogy az uniés és magyar jogszabalyok
alapjan is a kilonb6zé webaruhazakat, online piactereket, platformokat (zemelteté vallalatoknak
kiemelt felel6ssége van jelen helyzetben: amikor észlelik, hogy az altaluk (zemeltetett weboldalakon a
fentiek szerint megtévesztd tartalmak tlinnek fol, intézkednilk kell azok eltavolitasarél, maskuilonben
maguk a jogsértés részeseivé valhatnak. A Bizottsag tobbek kdzott erre is tekintettel hivta fel az érias
tech-cégek (mint a Google, az Ebay, az Alibaba stb.) figyelmét az egyuttmiikédés és a gyors cselekvés
fontossagara. Mindezek miatt — figyelmeztetnek a CERHA HEMPEL szakért6i — jelen helyzetben még
az eddigieknél is fontosabb, hogy az online platformokat tizemeltetd cégeknek hatékony compliance
rendszerik mikodjon, hiszen jogsértést fentiek szerint akaratlanul, puszta figyelmetlenségbdl is el lehet
kovetni. Fontos, hogy masok (adott esetben csaldk) magatartasaért is a tartalomszolgaltaté tartozik
fogyasztovédelmi felelésséggel, ezért ilyen helyzetekben mindenképpen indokolt szakemberhez
fordulni.
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